


POLITICAS DE CANCELACION, DEVOLUCION Y CAMBIOS
DE VIGENCIA:

Se puede dar inicio a cualquiera de estos tramites:Devolucién,cambios de
vigencia o de cancelacion de este servicio hasta con 72 horas de anticipacion
al inicio de vigencia de la tarjeta.

Llegadas las 72 horas antes del inicio de la vigencia de la tarjeta, caducara en
forma automatica la facultad de solicitar su cancelacién o cambio de fecha sin
derecho para el titular a compensacibn de ninguna naturaleza.
Tenga en cuenta este tiempo ya que es el que se requiere para aprobacion de
una anulaciéon o devolucién. Si la vigencia inicia, el producto se considera
USADO. Si se encuentra en el tiempo correcto, puede iniciar el proceso de
cambio de vigencia enviando un correo al enseguida sefalado, con su
numero de voucher y la nueva fecha a modificar, para solicitar una devolucion,
la cual aplica unicamente en caso de negacidén de visa, se debe enviar la
siguiente documentacion al siguiente correo
servicioalcliente @asistenciasegurainternacional.es: Listado de documentos
que se deben presentar:

1.Carta de negacidn de visa, o copia del pasaporte donde la embajada niega
la visa, documento indispensable para soportar que el pasajero no podra
realizar el viaje.

2. Solicitud escrita por parte del titular de la tarjeta de Asistencia Segura
internacional- expresando el destino y la razéon de la solicitud.

3. Copia del pasaporte donde se ve registrada la firma y foto del titular.
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4, POLIZA de ASI - HNA - SF.
5. Fotocopia de la cédula por ambos lados.
6. Pagar 50 EUR por concepto de gastos administrativos.

Este monto sera descontado del valor al pasajero. . El titular declara conocer
y aceptar el contrato de adhesidén que rige los servicios de esta poliza/ vou-
cher,

publicados en nuestra pagina web.

IMPORTANTE: A solicitud de los diferentes consulados este voucher anula-
do

sera reportado, por ello en caso de realizar el viaje podra ser impedida la
entrada del titular del pais.

Se realizara un cobro por gastos administrativos de acuerdo a la utilizacion
de el vocher de la poliza para algun tipo de tramites, como visados 0 sopor-
tes.

Este monto sera descontado del valor total del reintegro al pasajero si aplica
con las condiciones anteriores
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